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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Freiwilligendienst ist eine wertvolle Zeit — fiir
die Freiwilligen, die dabei wachsen, lernen und
Verantwortung tUbernehmen, aber auch fir
die Gesellschaft, die durch das Engagement
der jungen Menschen bereichert wird. Damit
diese Erfahrungen gelingen, braucht es eine
starke und partnerschaftliche Zusammenarbeit
zwischen lhnen als Einsatzstelle und uns als

Trager.

Unsere Aufgabe bei der SFWD ist es, Sie in
Ihrer Rolle zu unterstitzen: durch eine enge
Begleitung der Freiwilligen, die Organisation
von Bildungsangeboten und die Bereitstellung
von rechtlichen und organisatorischen Rah-
menbedingungen. Gleichzeitig sind Sie als
Einsatzstelle unverzichtbar, denn Sie bieten
den Freiwilligen einen Ort, an dem sie sich

} Tim Gehrmann - Geschaftsfiihrer der DRK Soziale ‘ ausprobieren, Verantwortung tibernehmen und

Freiwilligendienste Mecklenburg-Vorpommern gGmbH

aktiv zur Gemeinschaft beitragen kénnen.

Dieses Handbuch enthalt wichtige Informationen, bewéhrte Praktiken und hilfreiche Tipps, um den
Freiwilligendienst erfolgreich zu gestalten. Es zeigt auf, wie wir gemeinsam — Sie als Einsatzstelle
und wir als Tréager — die Freiwilligen bestmdglich begleiten und férdern kdnnen. Wir danken Ihnen
herzlich fur Ihre Bereitschaft und |hr Engagement, junge Menschen in ihrem Freiwilligendienst zu
unterstitzen. Gemeinsam kénnen wir ihnen eine prédgende Zeit ermdglichen, die sie persénlich

bereichert und sie ermutigt, Verantwortung fur sich und die Gesellschaft zu tbernehmen.

Mit freundlichen GriiBen

Ta

Tim Gehfmann
Geschaftsfuhrer DRK Soziale Freiwilligendienste
Mecklenburg-Vorpommern gGmbH

EINSATZSTELLENHANDBUCH



Inhaltsverzeichnis

1. DRK Soziale Freiwilligendienste M-V gGmbH (SFWD)

11
1.2
1.3
1.4

Gegenstand der Gesellschaft
Freiwilliges Soziales Jahr
Bundesfreiwilligendienst
Internationale Freiwilligendienste

2. Leistungen des Tragers

21
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6

Abrechnung Taschengeld / Sozialversicherungsbeitrage
Padagogische Begleitung

Pflichtseminare

Krisenintervention

Einsatzstellenkonferenz

Einsatzstellenbesuche

3. Leistungen der Einsatzstelle

3.1
3.2
3.3
3.4

Zusammenarbeit mit dem Tréager

Angemessene Beschéftigung und Anleitung der Freiwilligen
Zahlung der Monatspauschale

Finanzibersicht FSJ / BFD 2025

4. Informationen fir die Arbeit mit den Freiwilligen

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
46

Gesetzliche Grundlagen

Leistungen fir die Freiwilligen
Anwesenheitsnachweise

Bildungsseminare

Tatigkeitsmerkmale im pflegerischen Bereich
Tatigkeitsmerkmale im padagogischen Bereich

5. Weitere rechtliche Rahmenbedingungen

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6

Arbeitszeitregelungen

Urlaub

Feiertagsregelungen
Probezeit

Kiindigung und Vertragsende
Krankheit und Krankmeldung

6. Verpflichtungen der Freiwilligen

7. Padagogische Anleitung

71
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6
7.7
7.8
7.9
7.10
7.11
712
713
714
715

Ihre Kontaktdaten bei der DRK Soziale Freiwilligendienste M-V gGmbH

Bedeutung der padagogischen Anleitung
Struktur der Anleitung und Gespréache
Anwesenheitsnachweis

Zusammenfassung

Gespréchsleitfaden: Arbeitsbeginn
Lernzielbogen: Arbeitsbeginn
Gespréchsleitfaden: Ende der Probezeit
Lernzielbogen: Ende der Probezeit
Gespréchsleitfaden: Zwischenauswertung
Lernzielbogen: Zwischenauswertung
Gespréchsleitfaden: Abschlussgesprach
Lernzielbogen: Abschlussgespréch
Musterformular: Anwesenheitsnachweis
Formular: Lernzielbogen — Ende der Probezeit
Formular: Lernzielbogen — Abschlussgespréch

EINSATZSTELLENHANDBUCH

N NN OO (o) @) B¢ BN@) B N

© 0 © ©

10

12
13
14
15
17

19
19
20
20
20
20
21

22

24
24
24
25
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

38



1. DRK Soziale Freiwilligendienste M-V gGmbH (SFWD)

Die DRK Soziale Freiwilligendienste M-V gGmbH versteht sich
als verlasslicher Begleiter fir Menschen, die sich im Bundes-

Verantwortung sich

freiwilligendienst (BFD), im Freiwilligen Sozialen Jahr (FSJ) und
selbst und der

in den internationalen Freiwilligendiensten engagieren méchten.

Gesellschaft gegeniber

Unser Leitbild prégt unser Handeln und bildet die Grundlage

Leitbild der DRK Soziale Freiwiligendienste M-V gGmbH fUr eine wertschatzende und konstruktive Zusammenarbeit mit

unseren Freiwilligen, Einsatzstellen und Partnern.

Unser Ziel
Wir férdern die persénliche Entwicklung, soziale Kompetenz und Verantwortungsbereitschaft
unserer Freiwilligen. Gleichzeitig unterstitzen wir sie dabei, sich aktiv und bewusst fur das

Gemeinwonhl einzusetzen.

Unsere Werte

Verantwortung fir sich selbst: Wir schaffen einen Rahmen, in dem Freiwillige ihre persénlichen
Starken entdecken, ausprobieren und weiterentwickeln kénnen. Selbstreflexion, eigenverantwort-
liches Handeln und das Entwickeln von Zukunftsperspektiven stehen dabei im Mittelpunkt.
Verantwortung gegentiber der Gesellschaft: Engagement bedeutet, einen Beitrag zur Gemeinschaft
zu leisten. Wir férdern die Solidaritat, das Verstandnis fir gesellschaftliche Herausforderungen

und die Bereitschaft, diese aktiv mitzugestalten.

Gemeinschaft und Vielfalt
Wir legen Wert auf ein respektvolles Miteinander, in dem Vielfalt als Stérke erlebt wird. Unser Ziel
ist es, Freiwillige aus verschiedenen Lebenswelten zusammenzubringen und durch Austausch

voneinander zu lernen.

Begleitung und Unterstiitzung
Unsere padagogische Begleitung basiert auf Vertrauen, Empathie und Professionalitéat. Wir stehen
unseren Freiwilligen mit Rat und Tat zur Seite, starken sie bei Herausforderungen und unterstiitzen

sie dabei, ihre Ziele zu erreichen.

Unser Auftrag

Wir mdchten Freiwilligen erméglichen, Verantwortung zu erleben — fur sich selbst, flr andere
und fur eine solidarische Gesellschaft. Indem wir ihnen Raum fiir Engagement und personliche
Weiterentwicklung bieten, tragen wir dazu bei, die Werte des Roten Kreuzes lebendig zu machen:
Menschlichkeit, Respekt und Mitgefiihl. Gemeinsam gestalten wir eine Gesellschaft, die von

Verantwortungsbewusstsein und Zusammenhalt gepragt ist.
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1.1

1.2.

1.3

Gegenstand der Gesellschaft

Der Gegenstand der Gesellschaft ist die Férderung:

e der Erziehung, Volks- und Berufsbildung

¢ des bulrgerschaftlichen Engagements zugunsten gemeinnitziger und mildtatiger Zwecke
e internationaler Gesinnung

e der Toleranz auf allen Gebieten der Kultur und des Volkerverstdndigungsgedankens,

der Jugend- und Altenhilfe

e des Katastrophenschutzes und Foérderung der Rettung aus Lebensgefahr (u. a. Berg-
rettung, Wasserrettung) einschlieBlich der dazugehérenden Aktivitaten, wie Rettungs-

schwimmen sowie die Durchfilhrung rettungssportlicher Ubungen und Wettbewerbe

Er wird insbesondere verwirklicht durch die Durchfiihrung von nationalen und internationalen
Freiwilligendiensten, in denen sich Frauen und Ménner aller Altersgruppen fur das Allgemein-

wohl, vor allem im sozialen, 6kologischen, kulturellen und interkulturellen Bereich engagieren.

Freiwilliges Soziales Jahr

Das FSJ ist ein sozialer Freiwilligendienst fir Jugendliche und junge Erwachsene, die die
Vollzeitschulpflicht erflllt und das 27. Lebensjahr noch nicht vollendet haben. Es wird als
Uberwiegend praktische Hilfstatigkeit, die an Lernzielen orientiert ist, in gemeinwohlorientierten
Einrichtungen geleistet, insbesondere in Einrichtungen der Wohlfahrtspflege, in Einrichtungen
der Kinder- und Jugendhilfe, einschlieBlich der Einrichtungen fur auBerschulische Jugend-
bildung und Einrichtungen fiir Jugendarbeit, in Einrichtungen der Gesundheitspflege, in

Einrichtungen der Kultur und Denkmalpflege oder in Einrichtungen des Sports.

Bundesfreiwilligendienst

Der BFD ist ein Angebot an Menschen jeden Alters, sich auBerhalb von Beruf und Schule flr
das Allgemeinwohl zu engagieren. Der Bundesfreiwilligendienst wird in der Regel ganztagig
als Uberwiegend praktische Hilfstétigkeit in gemeinwohlorientierten Einrichtungen geleistet,
insbesondere in Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe, einschlieBlich der Einrichtungen
fur auBerschulische Jugendbildung und fur Jugendarbeit, in Einrichtungen der Wohlfahrts-,
Gesundheits- und Altenpflege, der Behindertenhilfe, der Kultur und Denkmalpflege, des
Sports, der Integration, des Zivil- und Katastrophenschutzes und in Einrichtungen, die
im Bereich des Umweltschutzes einschlieBlich des Naturschutzes und der Bildung zur

Nachhaltigkeit tatig sind.
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1.4

2.1

2.2

2.3

Internationale Freiwilligendienste

Internationale Freiwilligendienste bieten jungen Menschen die Méglichkeit, interkulturelle
Erfahrungen zu sammeln und sich weltweit flir gemeinnitzige Zwecke zu engagieren. Bei
der DRK Soziale Freiwilligendienste M-V gGmbH werden insbesondere die Programme

weltwarts (ww) und der Internationale Jugendfreiwilligendienst (IJFD) angeboten.

Beide Programme richten sich an motivierte Freiwillige, die Verantwortung Ubernehmen

und einen Beitrag zu globaler Solidaritét leisten mdchten.

Leistungen des Tragers

Abrechnung Taschengeld / Sozialversicherungsbeitrage

Die Abrechnung und Auszahlung der Taschengelder sowie die Anmeldung zur Sozialver-
sicherung sowie Abrechnung und Zahlung der Beitrdge Gbernimmt die SFWD im Namen

und flr Rechnung der Einsatzstelle.

Padagogische Begleitung

Die SFWD begleitet die Freiwilligen vor, wahrend und nach ihrer Dienstzeit. Jede(r) Frei-
willige hat eine persdnliche Ansprechperson. Die padagogische Begleitung unterstitzt die
Freiwilligen dabei, ihre persénlichen und sozialen Kompetenzen zu starken, sich selbst zu
reflektieren und aktiv Verantwortung zu Ubernehmen.

Sie schafft einen vertrauensvollen Rahmen, in dem Herausforderungen bewéltigt, Perspektiven

entwickelt und gemeinsames Lernen ermdglicht werden.

Pflichtseminare

Freiwilligendienstleistende unter 27 Jahren missen in einem Dienstjahr verpflichtend 25
Seminartage absolvieren. Diese werden in der Regel in fiinf Blécken wochenweise analog
oder digital durchgefiihrt. Die Inhalte orientieren sich an den Bedurfnissen der Freiwilligen,

enthalten aber auch vorgegebene Themen.

So sind unter anderem die Erste-Hilfe-Ausbildung und das Rot-Kreuz-Einfiihrungs-Seminar
verbindliche Bestandteile der Seminare. Freiwillige Uber 27 Jahren missen 12 Seminartage
absolvieren. Die Seminare finden in der Regel im DRK-Bildungszentrum Teterow oder im

DRK-Seminarhaus Heringsdorf statt.
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2.4 Krisenintervention

Die Krisenintervention im Freiwilligendienst bietet gezielte Unterstlitzung, wenn Freiwillige
in personlichen, zwischenmenschlichen oder organisatorischen Schwierigkeiten stecken.
Sie umfasst empathische Gesprache, Konfliktlésung und konkrete Hilfestellungen, um
belastende Situationen zu entschérfen. Ziel ist es, die Freiwilligen zu stabilisieren, ihre

Handlungsfahigkeit wiederherzustellen und gemeinsam nachhaltige Losungen zu finden.

Die Mitarbeitenden der SFWD stehen bei herausfordernden Situationen in den Einsatzstellen
jederzeit als Ansprechpersonen fur die Freiwilligen und die Kolleginnen und Kollegen in

den Einrichtungen zur Verfligung.

2.5 Einsatzstellenkonferenz

Die jahrliche Einsatzstellenkonferenz bietet eine zentrale Plattform fir den Austausch
zwischen der DRK Soziale Freiwilligendienste M-V gGmbH und den Einsatzstellen. Ziel
der Veranstaltung ist es, aktuelle Entwicklungen, rechtliche Neuerungen und p&dagogische
Schwerpunkte im Freiwilligendienst zu besprechen. Die Konferenz dient auBerdem dazu, den
Dialog zu stérken, Erfahrungen zu teilen und Herausforderungen gemeinsam zu reflektieren.
In praxisnahen Workshops und Vortragen werden Impulse fur die Begleitung der Freiwilligen
gegeben. So wird die Zusammenarbeit vertieft und die Qualitat der Freiwilligendienste

nachhaltig gesichert.

2.6 Einsatzstellenbesuche

Die regelméBigen Einsatzstellenbesuche dienen der Starkung der Zusammenarbeit zwischen
der DRK Soziale Freiwilligendienste M-V gGmbH, den Einsatzstellen und den Freiwilligen.
Wahrend dieser Besuche werden die Rahmenbedingungen des Freiwilligendienstes reflektiert,
individuelle Entwicklungen der Freiwilligen besprochen und offene Fragen geklart. Sie
bieten Raum fur Feedback, den Austausch von Erfahrungen und die Identifikation méglicher

Herausforderungen.

Ziel ist es, die Qualitat der Begleitung sicherzustellen,

die Kommunikation zu férdern und eine optimale

Unterstitzung far alle Beteiligten zu gewéhrleisten.
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3.

3.1

3.2

3.3

Leistungen der Einsatzstelle

Die vertraglichen Beziehungen im Freiwilligendienst basieren auf der Vereinbarung Utber
den Freiwilligendienst. Diese regelt die Zusammenarbeit zwischen der Einsatzstelle, dem
Freiwilligen und der SFWD. Im Bundesfreiwilligendienst wird die Vereinbarung durch eine
Rahmenvereinbarung zwischen Trager und Rechtstrager der Einsatzstelle flankiert. Die
Vereinbarung schafft eine klare Grundlage fir die Zusammenarbeit und gewahrleistet, dass
die Freiwilligen optimal begleitet und geférdert werden. Sie stérkt die Verantwortung aller

Beteiligten und sorgt flr eine konstruktive und transparente Kommunikation.

Zusammenarbeit mit dem Trager

Die erfolgreiche Durchfiihrung von Freiwilligendiensten basiert auf einer engen und partner-
schaftlichen Zusammenarbeit zwischen der SFWD als Trager und den Einsatzstellen. Beide
Seiten tragen spezifische Aufgaben und Pflichten, die gemeinsam sicherstellen, dass die
Freiwilligen eine bereichernde und unterstitzende Dienstzeit erleben. Trager und Einsatzstellen
arbeiten Hand in Hand, um eine gelungene Freiwilligendienstzeit zu ermdglichen. Diese
Partnerschaft basiert auf Transparenz, regelméaBiger Kommunikation und dem gemeinsamen
Engagement, den Freiwilligen eine wertvolle Erfahrung zu bieten, die sowohl ihre persdnliche
Entwicklung als auch das Gemeinwohl férdert.

Angemessene Beschaftigung und Anleitung der Freiwilligen

Mit der Einrichtung und Besetzung von Freiwilligenstellen Gbernimmt die Einsatzstelle die
Verpflichtung, die angestellten Freiwilligen entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen
ganztétig in einer Uberwiegend praktischen Hilfstatigkeit, die an Lernzielen orientiert ist, zu
beschaftigen.

Die Einsatzstelle benennt eine Fachkraft fir die Anleitung und Begleitung,

T 0 . (=l el
die die Freiwilligen in die Einrichtung einflhrt und fir die Zuweisung des ?-:'5" 5
Aufgabenbereiches und fachliche Anleitung sowie fiir die regelméBige Iiliﬁ-ﬁ;

-
padagogische Begleitung im Arbeitsfeld verantwortlich ist. Zum Dienstende Padagogische
Anleitung

erhalten Freiwillige ein schriftliches Zeugnis Uber Art und Dauer.

Zahlung der Monatspauschale

Die Auszahlung des Taschengeldes sowie die Anmeldung und Zahlung der Sozialver-
sicherungsbeitrage erfolgen durch den Trager im Namen und flir Rechnung der Einsatzstelle
zum Monatsende. Fur die Durchfiihrung der MaBnahme entrichtet die Einsatzstelle dem
Trager eine monatliche Pauschale zur Deckung der Kosten der padagogischen Begleitung
und die Durchfiihrung der jewiligen GesamtmaBnahme.

EINSATZSTELLENHANDBUCH



3.4. Finanzlibersicht FSJ / BFD 2025

Kalkulation Bundesfreiwilligendienst — Kosten der Einsatzstelle (ab 01.01.2025)

AR FSJ in Vollzeit FSJ in Teilzeit

der Einsatzstelle 40 h die Woche 21 h 25h 30h 35h
Taschengeld

e 440,00 € 231,00 €  27500€  330,00€ 38500 €
e 189,86 € 9968€  11866€  142,40€ 16613 €
R LT [ph 3 120,00 € 120,00 € 120,00 € 120,00 € 120,00 €
Begleitung

i, (BIZ2E17T 231 ] 749,86 € 450,68 €  513,66€  592,40€ 671,13 €

fur Einsatzstelle

Kalkulation Bundesfreiwilligendienst — Kosten der Einsatzstelle (ab 01.01.2025)

AT BFD in Volizeit BFD in Teilzeit
der Einsatzstelle 40 h die Woche 21 h 25h 30 h 35h
Taschengeld
skl 440,00 € 231,00 € 275,00 €  330,00€ 385,00 €
(34;’1'53;;"599 189,86 € 99,68 € 118,66 € 142,40 € 166,13 €
Kosten fir pad.

! 230,00 € 230,00 €  230,00€  230,00€ 230,00 €
Begleitung
Erstattung vom Bund 300,00 € 300,00 €  300,00€  300,00€ 300,00 €
[ e e 440,00 € 231,00 € 275,00 € 330,00 € 385,00 €
BFD-Teilnehmer
iil, (s 8 559,86 € 260,68€  32366€  402,40€ 481,13 €

fiir Einsatzstelle
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4. Informationen fiir die Arbeit mit den Freiwilligen

Die erfolgreiche Begleitung von Freiwilligen erfordert eine klare Struktur, gute Kommunikation
und ein unterstitzendes Umfeld. In diesem Kapitel finden Sie wichtige Informationen, die
Ihnen helfen, Freiwillige in ihrer Entwicklung zu férdern, sie in den Arbeitsalltag zu integrieren
und mdégliche Herausforderungen gemeinsam zu meistern. Neben praktischen Hinweisen zur
Anleitung und Betreuung werden auch Aspekte wie Feedbackgesprache, Krisenintervention
und die Rolle der padagogischen Begleitung beleuchtet.

4.1. Gesetzliche Grundlagen

Die Betreuung von Freiwilligen im FSJ und BFD basiert auf verschiedenen gesetzlichen

Vorgaben. Besonders zu beachten sind folgende Gesetze und Regelungen:

Gesetz zur Férderung von Jugendfreiwilligendiensten (JFDG) - gilt fiir das FSJ

¢ Regelt die Rahmenbedingungen flr das FSJ, wie Altersgrenzen (16 - 27 Jahre), paddagogische

Begleitung, Einsatzbereiche und Dauer (6 - 18 Monate).
e Verpflichtet Einsatzstellen zur fachlichen Anleitung und Unterstitzung der Freiwilligen.

e Stellt sicher, dass der Freiwilligendienst nicht zur regularen Beschaftigung wird, sondern
ein Bildungs- und Orientierungsjahr bleibt.

Bundesfreiwilligendienstgesetz (BFDG) - gilt fiir den BFD
e Ahnlich wie das JFDG, aber ohne Altersgrenze — offen fir alle ab 16 Jahren.
¢ Regelt die Einsatzdauer (in der Regel 12 Monate, max. 18 Monate).

e Definiert die Verpflichtung zu Bildungsseminaren und zur fachlichen Begleitung.

Arbeitsrechtliche Bestimmungen

e Kein reguléres Arbeitsverhéltnis: Freiwillige sind keine Arbeithnehmer, sondern leisten

einen Bildungs- und Orientierungsdienst.

e Arbeitszeiten: Missen sich nach dem Jugendarbeitsschutzgesetz (flr unter 18-Jahrige)
oder dem Arbeitszeitgesetz (flr Uber 18-Jdahrige) richten.

e Urlaub: Anspruch beim DRK von 25 Arbeitstagen pro Dienstjahr.

e Kindigung: Md&glich mit einer Frist von vier Wochen oder fristlos aus wichtigem Grund.

1 0 EINSATZSTELLENHANDBUCH



Sozialversicherungsrecht

¢ Freiwillige sind in der gesetzlichen Kranken-, Pflege-, Renten-, Unfall- und Arbeitslosen-
versicherung abgesichert.

Kinderschutz und Datenschutz

e Erweitertes Flihrungszeugnis: Bei Tatigkeiten mit Kindern und Jugendlichen erforderlich
(§ 72a SGB VIII).

e Datenschutz (DSGVO): Persénliche Daten der Freiwilligen sind zu schiitzen, insbesondere
Gesundheitsdaten oder persénliche Dokumente.

Einhaltung der Arbeitszeiten Verpflichtende
und Pausenregelungen péadagogische Begleitung
Uberforderung Seminare und Reflexions-
vermeiden! gesprache sind essenziell!

/Darauf\

( muiissen Sie )

Kein Ersatz fir ] Kinderschutz
reguldre Arbeitskrafte und FUhrungszeugnis
Freiwillige sind Lernende, Wichtig bei Einsédtzen in
keine Arbeitnehmer! sensiblen Bereichen!

Durch die Einhaltung der gesetzlichen Grundlagen

wird sichergestellt, dass Freiwillige gut betreut werden

und ihr Dienst als wertvolle Erfahrung gelingt.
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4.2 Leistungen fur die Freiwilligen

Freiwillige im Freiwilligen Sozialen Jahr und im Bundesfreiwilligendienst erhalten neben

finanziellen und materiellen Leistungen auch zahlreiche immaterielle Vorteile.

Finanzielle und materielle Leistungen

e Taschengeld: Die Freiwilligen erhalten ein monatliches Taschengeld, dessen Héhe im
FSJ und BFD ab dem 01.01.2025 einheitlich 440,00 Euro betragt.

e Verpflegung und Unterkunft (optional): Einige Einsatzstellen stellen Verpflegung und /

oder Unterkunft bereit.

¢ Sozialversicherung: Freiwillige sind umfassend in der Kranken-, Pflege-, Renten-, Unfall-
und Arbeitslosenversicherung abgesichert. Die dafir anfallenden Beitrage werden vom
Trager direkt an die zustandigen Versicherungstréger abgefihrt, sodass den Freiwilligen

keine zusatzlichen Kosten entstehen.

e Urlaub: Alle Freiwilligen, die einen zwdlfmonatigen Dienst leisten, haben Anspruch auf
25 Arbeitstage Urlaub.

e Fahrtkosten: Im Bundesfreiwilligendienst werden die Fahrtkosten zu den Seminaren auf
Antrag und im Rahmen der Regelungen des Bundesreisekostengesetzes vom Trager

Ubernommen.

¢ Vergiinstigungen: Mit dem Freiwilligenausweis erhalten Freiwillige Rabatte, zum Beispiel

fur den 6ffentlichen Nahverkehr, Museen oder Freizeiteinrichtungen.

Padagogische und organisatorische

Leistungen durch den Trager und die Einsatzstellen

e Padagogische Begleitung & Seminare: Freiwillige nehmen in der Regel an 25 Seminar-
tagen teil. Die Seminare fordern soziale, personliche und berufliche Kompetenzen und
bieten Raum fiir Reflexion. Die Teilnahme, Unterbringung und Verpflegung sind fir die

Teilnehmenden kostenfrei.

¢ Individuelle Beratung und Betreuung: Trager und Einsatzstellen begleiten die Freiwilligen
durch regelméaBige Gesprache, Reflexionen und Unterstlitzung bei Herausforderungen

und bei Konflikten und Krisen.

e Bescheinigung & Zeugnis: Am Ende des Dienstes erhalten Freiwillige ein Zertifikat vom
Trager und ein qualifiziertes Zeugnis, das flir Bewerbungen und Studiengénge von Vorteil

sein kann.
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Immaterielle Leistungen: Persdnliche & berufliche Entwicklung

¢ Anerkennung & Wertschéatzung: Freiwillige erfahren Anerkennung fir ihnr Engagement
und erleben die Bedeutung gemeinnitziger Arbeit. Sie werden in Teams integriert und

als wertvolle Untersttitzung wahrgenommen.

e Personliche Weiterentwicklung: Starkung von Selbstbewusstsein, Verantwortungs-
bewusstsein und Eigensténdigkeit. Entwicklung sozialer und kommunikativer Fahigkeiten.

¢ Berufliche Orientierung & Qualifikationen: Viele Freiwillige nutzen den Dienst zur Orientierung
fUr ihren spateren Beruf. Je nach Einsatzstelle kbnnen sie zusatzliche Qualifikationen
erwerben (z. B. Erste-Hilfe-Kurs, Fortbildungen, Einblicke in Fachbereiche).

¢ Netzwerk & Gemeinschaft: Der Austausch mit anderen Freiwilligen und Fachkraften
ermoglicht wertvolle Kontakte fur die Zukunft. Durch die Seminare entstehen oft enge
Freundschaften und Netzwerke.

Der Freiwilligendienst bietet weit mehr als finanzielle Leistungen.
Er ist eine Chance zur persénlichen und beruflichen Entwicklung,
zur gesellschaftlichen Mitgestaltung und zur individuellen Reifung.

Durch die Kombination aus materiellen Leistungen, pddagogischer
Begleitung und persénlicher Wertschétzung wird der Dienst flr
die Freiwilligen zu einer prdgenden und bereichernden Erfahrung.

4.3. Anwesenheitsnachweise

Fur jeden Monat ist durch die Freiwilligen ein Anwesenheitsnachweis zu EI_%’!EI
fUhren. Eine Erfassung von Arbeits- und Pausenzeiten ist nicht erforderlich. E?fﬁ
Nétig ist lediglich die Darstellung, an welchen Tagen der Dienst absolviert Eh:r

Anwesenheits-

wurde (z. B. mit einem X in der Spalte neben dem betreffenden Tag). nachweis

Ebenso missen Krankheits-, Seminar- und Urlaubstage angegeben werden. Hier ist mit
einem K fur Krankheit, einem S fiir Seminar und einem U fur Urlaub zu kennzeichnen. Der
Nachweis soll bis zum 10. des Folgemonats, von der Einsatzstellen und dem / der Freiwilligen
unterschrieben, per Mail oder im Original bei Trager eingereicht werden. Die Einreichung

eines internen Arbeitszeitnachweises (elektronische Zeiterfassung) ist ebenfalls méglich.
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4.4. Bildungsseminare

Die Bildungsseminare sind ein zentraler Bestandteil des Freiwilligendienstes und dienen
der personlichen Weiterentwicklung der Freiwilligen sowie der Reflexion ihrer Arbeit. Sie
bieten Raum fir Austausch, gesellschaftliche Themen und individuelle Orientierung. Die
Teilnahme ist fur alle Freiwilligen verpflichtend und wird vom DRK als Trager organisiert.

Wichtige Aspekte fiir Einsatzstellen und Freiwillige

e Pflicht zur Teilnahme: Die Bildungsseminare sind fester Bestandteil des Freiwilligen-
dienstes. Einsatzstellen missen die Teilnahme ermdéglichen und die Freiwilligen flr die

Seminarzeiten freistellen.

e Seminarstruktur (bei einer Dienstzeit von 12 Monaten):
- FSJ: mindestens 25 Bildungstage Uber die gesamte Dienstzeit verteilt.
- BFD: mindestens 25 Bildungstage Uber die gesamte Dienstzeit verteilt.
- BFD (ab 27 Jahren): 12 Bildungstage Uber die gesamte Dienstzeit verteilt.

e Ziele der Seminare:
- Persdnlichkeitsentwicklung: Starkung sozialer Kompetenzen,
Reflexion des eigenen Handelns und der eigenen Werte.

- Gesellschaftliches Bewusstsein: Auseinandersetzung mit

gesellschaftlichen, politischen und ethischen Fragen.

- Praxisreflexion: Austausch Uber Erfahrungen in den

Einsatzstellen und Herausforderungen im Arbeitsalltag.

- Berufs- und Zukunftsorientierung: Unterstitzung bei der

Planung der Zeit nach dem Freiwilligendienst.

Seminarinhalte und Themenbereiche

¢ Verantwortung fir sich selbst:
- Selbstreflexion: Starken und Entwicklungsfelder erkennen
- Kommunikation und Konfliktmanagement
- Umgang mit Stress und Belastungen im Arbeitsalltag

- Personliche Ziele und Perspektiven

¢ Verantwortung fiir die Gesellschaft:
- Soziale Gerechtigkeit, Inklusion und Nachhaltigkeit
- Politische Bildung: Demokratie, Menschenrechte, Ehrenamt
- Interkulturelle Kompetenz und Diversitat

- Soziale Herausforderungen und gesellschaftlicher Wandel
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e Praxisbezogene Inhalte
- Austausch und Reflexion der Arbeit in den Einsatzstellen
- Rechte und Pflichten im Freiwilligendienst
- Erste-Hilfe-Kurse und Grundlagen der Gesundheitsférderung
- Projekte und kreative Workshops zur praktischen Umsetzung von Ideen

e Berufsorientierung und Zukunftsplanung
- Bewerbungstraining und Berufsberatung
- Studien- und Ausbildungswege nach dem Freiwilligendienst
- Netzwerke und Méglichkeiten des gesellschaftlichen Engagements nach dem Dienst

Die Bildungsseminare ermdglichen es den Freiwilligen, sich intensiv mit ihrer Rolle in der
Gesellschaft auseinanderzusetzen und ihre persdnliche sowie berufliche Entwicklung zu
férdern. Einsatzstellen spielen eine wichtige Rolle, indem sie die Teilnahme unterstiitzen
und die Seminare als wertvollen Bestandteil des Freiwilligendienstes anerkennen.

Unter dem Motto ,,Verantwortung sich selbst und der Gesellschaft
gegenuber” lernen die Freiwilligen, ihre Erfahrungen zu reflektieren

und aktiv Verantwortung fir ihr eigenes Handeln und ihr Umfeld zu
tbernehmen.

4.5 Tatigkeitsmerkmale im pflegerischen Bereich

Allgemeine Grundsitze giiltig fiir Einsatze in Krankenhausern,

Pflegeheimen, Behinderteneinrichtungen und Altenpflegeeinrichtungen

Freiwillige unterstitzen unter fachlicher Anleitung die hauptamtlichen Kréfte im Bereich
Pflege und Betreuung. Die Aufsicht und Weisungsbefugnis liegt immer bei den ausgebildeten
Fachkraften. Die Tatigkeiten sollen dem Bildungsziel dienen, Verantwortungsbewusstsein

férdern und keine Fachkrafttatigkeiten ersetzen.

¢ Dienstzeiten
- Arbeitszeit: i.d.R. Vollzeit.

- Einhaltung des Jugendarbeitsschutzgesetzes bei Freiwilligen unter 18 Jahren.

e Ziele des Freiwilligendienstes
- Einblick in die Aufgaben und Organisation sozialer Einrichtungen.
- Erleben sozialer Berufe in der Praxis und persdnliche Eignungsprifung.

- Férderung von Teamfahigkeit, Verantwortungsbewusstsein und Eigeninitiative.
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Tatigkeitsbereiche
e Unterstitzung bei der Pflege und Betreuung

- Hilfe bei der Grundpflege (zum Beispiel Unterstlitzung bei der Kérperpflege,
An-/Auskleiden) unter Anleitung.

- Begleitung bei Toilettengangen, Mobilisation, Hilfe beim Aufstehen und Zubettgehen.

- Unterstlitzung bei der Essensausgabe und -aufnahme (unter besonderer Beachtung
von Diatvorgaben und Schluckstérungen).

- Unterstlitzung bei der Durchfiinrung von Prophylaxen (zum Beispiel
Bewegungsférderung, Dekubitusprophylaxe) unter Anleitung.

¢ Alltagsunterstiitzung und Mobilitat
- Begleitung zu Untersuchungen oder Aktivitdten innerhalb der Einrichtung.

- Rollstuhlschieben, leichte Transportdienste im Haus.

e Hauswirtschaftliche Tatigkeiten
- Mithilfe bei der Reinigung von Pflegehilfsmitteln und patientennahen Bereichen.
- Vor- und Nachbereitung von Zimmern und Aufenthaltsraumen.

- Unterstitzung bei der Vorbereitung von Mahlzeiten und bei der Essensausgabe.

e Administrative Hilfstatigkeiten

- Hilfe bei der Dokumentation (zum Beispiel Pflegekurven einsehen, kleinere

Dokumentationsaufgaben nach Anweisung).

- Botengénge innerhalb der Einrichtung.

®_

Keine eigenstindige Ubernahme Keine medizinischen MaBnahmen wie

Einschrankungen

pflegerischer Fachaufgaben ohne Medikamentengabe, Sondenernéhrung,

Anleitung und Kontrolle. Injektionen oder Verbandswechsel.
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4.6 Tatigkeitsmerkmale im padagogischen Bereich

Allgemeine Grundséatze giiltig fiir Einsatze in Kindertagesstatten,

Schulen, Jugendclubs, Kinder- und Jugendheimenn

Freiwillige unterstitzen unter Aufsicht der padagogischen Fachkréfte die Betreuung und
Férderung von Kindern und Jugendlichen. Auch hier gilt: keine Ubernahme von Fachkraft-

tatigkeiten.

¢ Dienstzeiten
- Arbeitszeit: i.d.R. Vollzeit.

- Einhaltung des Jugendarbeitsschutzgesetzes bei Minderjahrigen.

e Ziele des Freiwilligendienstes
- Kennenlernen padagogischer Konzepte und Arbeitsmethoden.
- Férderung sozialer, kommunikativer und kreativer Fahigkeiten.

- Unterstltzung der Personlichkeitsentwicklung von Kindern und Jugendlichen.

Freiwillige Gbernehmen keine eigensténdige Aufsicht und

fuhren Férderangebote nur in Absprache mit Fachkréften durch.

Tatigkeitsbereiche

Unterstiitzung in der padagogischen Arbeit

- Begleitung von Spiel-, Lern- und Férderangeboten.

- Unterstlitzung bei kreativen Projekten wie Basteln, Malen, Singen & Sportangeboten.
- Vorlesen, Geschichten erzéhlen, Férderung sprachlicher Kompetenzen.

- Unterstlitzung bei Ausfliigen, Festen und besonderen Veranstaltungen.

Betreuung und Alltagsgestaltung
- Unterstlitzung bei der Organisation des Tagesablaufs.
- Unterstitzung bei Essen, Ruhezeiten und Freizeitgestaltung.

- Forderung der Selbststéndigkeit der Kinder und Jugendlichen.

Hauswirtschaftliche und organisatorische Hilfstétigkeiten
- Mithilfe bei der Essensvorbereitung, Tischdecken und Aufrdumen.
- Pflege von Spielmaterialien und Gruppenraumen.

- kleinere Botengénge oder Unterstlitzung bei der Materialbeschaffung.

Unterstiitzung bei pflegerischen Tatigkeiten
- Hilfe beim An- und Auskleiden kleiner Kinder.

- Unterstlitzung bei der Hygiene, Windelwechsel (nach Anleitung).
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Ubersicht der Tatigkeitsmerkmale im FSJ und BFD

Alle Tatigkeiten der Freiwilligen sollen bildungsorientiert angeleitet werden und dlrfen den
Freiwilligen weder Uberfordern noch regelhafte Fachkraftstellen ersetzen. Ihre Aufgaben dienen
dem Lernen durch praktische Erfahrung im geschitzten Rahmen und sollen Verantwortung,

Selbststandigkeit und soziale Kompetenz férdern.

Pflegebereich (z. B. Krankenhaus, Pflegeheim, Behinderteneinrichtung)

Unterstitzung bei der Korperpflege (Waschen, Ankleiden)
Begleitung bei Toilettengédngen und Mobilisation

Hilfe bei Essensausgabe und -aufnahme

Vorbereitung und Begleitung zu Untersuchungen

Reinigung von Pflegehilfsmitteln

Téatigkeiten

Unterstltzung bei Prophylaxen (unter Anleitung)

Hauswirtschaftliche Aufgaben (Zimmer vorbereiten, Desinfektion, Materialpflege)
Botengéange innerhalb der Einrichtung

Keine medizinischen MaBnahmen (Injektionen, Medikamente, Sondenernahrung)

Keine eigensténdige Durchfiihrung von Pflegehandlungen ohne Anleitung

Wichtig

Keine eigenstandige Fachkraftaufgaben

Padagogischer Bereich (z. B. Kita, Schule, Jugendhilfeeinrichtung)

Begleitung von Spiel-, Lern- und Freizeitangeboten
Unterstltzung bei kreativen Aktivitdten (Basteln, Singen, Sport)
Betreuung in Essenssituationen und Ruhephasen

Hilfe bei der Organisation des Tagesablaufs

Tatigkeiten

Pflege und Reinigung von Spielmaterialien

Unterstltzung bei Ausfliigen und Veranstaltungen

Mithilfe bei leichten pflegerischen Aufgaben (Windelwechsel, Hygieneunterstiitzung)
Keine eigensténdige Ubernahme von Aufsichtspflichten ohne Fachkraft

Keine eigenverantwortliche Durchfiihrung von Férderangeboten

Wichtig

Foérderangebote nur nach Absprache mit Fachkréften

Allgemein

Kennenlernen von Organisationsstrukturen

3
% Férderung sozialer, kommunikativer und praktischer Fahigkeiten
& Gezielte Reflexion der Erfahrungen im Freiwilligendienst
o Uberforderung vermeiden
E Bildungscharakter sicherstellen
= Fachaufsicht durch padagogische oder pflegerische Fachkréafte
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5. Weitere rechtliche Rahmenbedingungen

Im Freiwilligendienst gelten besondere gesetzliche Vorgaben, die die Arbeitszeit, den Schutz
von Freiwilligen, Urlaub sowie Krankheit und Kiindigung betreffen. Diese Regelungen dienen
dem Schutz der Freiwilligen und sichern den Bildungscharakter des Dienstes.

5.1 Arbeitszeitregelungen

¢ Die wochentliche Arbeitszeit betragt in der Regel 38 - 40 Stunden bei Vollzeit-
diensten und richtet sich nach den jeweiligen betrieblichen Regelungen.

e Die tagliche Arbeitszeit darf bei Jugendlichen 8 Stunden und bei
Erwachsenen maximal 10 Stunden (bei Ausgleich) nicht Gberschreiten.

¢ Die Ruhezeit zwischen zwei Arbeitseinsdtzen muss mindestens 11 Stunden betragen.

Besonderheiten fiir Jugendliche unter 18 Jahren laut JArbSchG:
e Maximal 8 Stunden t&glich und 40 Stunden wdchentlich (§ 8 JArbSchG).
e Beschéftigungszeit grundsétzlich zwischen 6:00 Uhr und 20:00 Uhr (§ 14a JArbSchG).

¢ Jugendliche Uber 16 Jahre dirfen in bestimmten Bereichen (z. B. Pflege)
bis 23:00 Uhr arbeiten (§ 14b JArbSchG).

e Arbeit an Samstagen und Sonntagen ist nur in bestimmten Einrichtungen (z. B. Kranken-
h&ausern, Pflegeheimen) zuldssig (§§ 16 und 17 JArbSchG). Mindestens zwei Samstage

und zwei Sonntage im Monat missen frei bleiben.

§ 138 Jugendarbeitsschutzgesetz

Verbot der gefahrlichen Arbeiten

Jugendliche durfen keine Tatigkeiten ausfuhren, die ihre physische oder
psychische Gesundheit gefahrden kdnnten. Dazu zéhlen schwere kdrper-

liche Arbeiten oder Tatigkeiten mit gesundheitsgefahrdenden Stoffen.

§ 15 Jugendarbeitsschutzgesetz

Verbot von Akkordarbeit und Arbeit mit erheblichem Zeitdruck
Jugendliche dirfen nicht zu Téatigkeiten herangezogen werden,
bei denen die Arbeitsleistung in einer bestimmten Zeit erbracht werden
muss und die zu UbermaBigem Stress flhren kénnen.
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5.2 Urlaub
e Bei einer 12-monatigen Dienstzeit betragt der Urlaubsanspruch 25 Arbeitstage.
e Urlaub muss mit der Einsatzstelle abgestimmt werden.

e Wahrend der Probezeit sowie wéhrend der Seminare ist kein Urlaub mdglich.

5.3 Feiertagsregelungen

e Jugendliche dirfen gemaB § 18 JArbSchG an bestimmten Tagen nicht beschaftigt
werden: am 1. Mai, am 25. Dezember, am 25. Januar, am Ostersonntag sowie am
24. und 31. Dezember jeweils nach 14:00 Uhr.

5.4 Probezeit
e Die Probezeit betragt im FSJ drei Monate und im BFD sechs Wochen.

e Wahrend der Probezeit kann die Vereinbarung von beiden Seiten mit einer

Frist von 14 Tagen schriftlich gekindigt werden.

5.5 Kindigung und Vertragsende

¢ Nach der Probezeit ist eine Kiindigung nur aus wichtigem Grund (z. B.
Ausbildungsaufnahme, personliche Griinde) mit vier Wochen Frist schriftlich mdglich.

e Eine Kiindigung kann in der Regel zum 15. oder zum Monatsende erfolgen.
e Eine auBerordentliche Kiindigung (z. B. bei Vertrauensmissbrauch) ist jederzeit moglich.

e Vor Ausspruch einer auBerordentlichen oder einer ordentlichen Kiindigung hat ein
klarendes Gesprach zwischen den Vertragsparteien stattzufinden. Die Kiindigung hat

schriftlich zu erfolgen.

¢ |n begriindenten Ausnahmefallen ist im Einvernehmen mit der Einsatzstelle eine
entgeltliche oder unentgeltliche Freistellung vom Dienst mdglich. Diese erfolgt nicht

langer als einen Monat.

Gesetzliche Vlorgaben schitzen und férdern die

Lernrdume der Freiwilligen und sind von Einsatzstellen
und Trager verbindlich zu beachten.
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5.6 Krankheit und Krankmeldung

Bei Krankheit ist die Einsatzstelle und der Tréger unverziglich zu informieren. Hierbei ist

folgendes Verfahren zu beachten:

1. Abmeldung vor Dienstbeginn

Vor Dienstbeginn muss eine Abmeldung in der Einsatzstelle erfolgen, sobald

Krankheitssymptome auftreten und ein Arztbesuch notwendig ist.

2. Mitteilung nach dem Arztbesuch

Unverziiglich nach dem Arztbesuch ist eine E-Mail mit folgenden Angaben an die

zentrale Krankmeldestelle zu senden:
Name, Vorname
Geburtsdatum
Krankmeldung von ... / Krankmeldung voraussichtlich bis ...

Fur die Krankmeldung ist ausschlieBlich folgende E-Mail-Adresse zu verwenden:

krankmeldung@drk-freiwillig-mv.de

3. Information der Einsatzstelle

Die Einsatzstelle ist ebenfalls zeitnah und umfassend Uber die voraussichtliche

Dauer der Arbeitsunféhigkeit zu informieren, damit entsprechende organisatori-

sche MaBnahmen getroffen werden kdénnen.

4. Folgebescheinigungen

Sobald eine Folgebescheinigung vorliegt, sind die in den Schritten 1 bis 3
beschriebenen MaBnahmen erneut und vollstandig durchzufiihren, um einen

luckenlosen Nachweis der Arbeitsunfahigkeit sicherzustellen.
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6. Verpflichtungen der Freiwilligen

Freiwillige im FSJ und BFD Ubernehmen gesellschaftliche Verantwortung und verpflichten
sich zu einem respektvollen, zuverldssigen und regelkonformen Verhalten im Dienst.

Hinweis fUr Einsatzstellen: Bitte machen Sie die Freiwilligen zu Beginn, z. B. im Einfiihrungs-
gespréch, mit diesen Verpflichtungen vertraut und dokumentieren Sie dies. Die Einhaltung ist
entscheidend fir einen erfolgreichen Dienstverlauf und das Gelingen des Freiwilligendienstes
als Bildungszeit.

Die folgenden Verpflichtungen bilden die Grundlage fir eine vertrauensvolle Zusammenarbeit
mit der Einsatzstelle und dem Trager. Sie ergeben sich insbesondere aus der Freiwilligen-
vereinbarung und dem Jugendfreiwilligendienstgesetz (JFDG):

1. Engagement und Verhalten

Die Freiwilligen handeln nach den Grundsatzen des Deutschen Roten
Kreuzes, insbesondere nach Menschlichkeit, Unparteilichkeit und Neutralitét.

Ubertragene Aufgaben werden zuverldssig und unter Anleitung ausgefhrt.

Gegeniber betreuten Personen, Mitarbeitenden und anderen Freiwilligen
verhalten sich die Freiwilligen kollegial, respektvoll und verantwortungsvoll.

2. Verschwiegenheit

Uber persénliche Daten und interne Belange wird auch nach Dienstende
Stillschweigen bewahrt.

3. Teilnahme an Bildungsseminaren

An allen gesetzlich vorgeschriebenen Seminaren (mind. 25 Tage) wird

vollsténdig teilgenommen — inkl. Ubernachtungen und Gruppenaktivitaten.

Die Freiwilligen beteiligen sich aktiv an Gesprachen, Reflexionen

und Gruppenprozessen im Rahmen der Seminare.
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4. Pflicht zur Mitteilung

Im Krankheitsfall sind Einsatzstelle und Trager umgehend zu informieren.
Bei Arbeitsunféhigkeit gilt das Verfahren gemaB Punkt 5.6.

Veranderungen wie Schwangerschaft, Flihrerscheinentzug oder andere
dienstrelevante Einschrankungen sind umgehend mitzuteilen.

Bei Konflikten mit der Einsatzstelle wird der Trager frihzeitig einbezogen.

5. Allgemeine Regelungen

Die Freiwilligen beachten die Dienst- und Hausordnungen sowie die

Hygieneregeln der Einsatzstelle und der Seminarhduser.

Falls erforderlich, wird eine arztliche Erstuntersuchung vor Beginn des
Dienstes durchgefiihrt, um die gesundheitliche Eignung sicherzustellen.

Eine Nebentatigkeit wird nur mit schriftlicher Genehmigung von Trager

und Einsatzstelle aufgenommen.

6. Nachweispflichten gegeniiber dem Trager

Die Freiwilligen reichen dem Trager rechtzeitig alle erforderlichen Unterlagen
ein, darunter Steuer-ID, ggf. erweitertes Flihrungszeugnis, Krankenkassen-
nachweis, ggf. Aufenthaltstitel mit Arbeitserlaubnis sowie die eigene Bank-

verbindung.

Die Freiwilligen haften fir fahrlassig verursachte Schaden an tberlassenem
Arbeitsmaterial, an Kleidung oder wéhrend der Seminare.
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7. Padagogische Anleitung

7.1 Bedeutung der padagogischen Anleitung

Die padagogische Anleitung ist ein zentraler Bestandteil im Freiwilligendienst und unter-
stitzt die persdnliche und fachliche Entwicklung der Freiwilligen. Ziel ist es, die im Dienst

gesammelten Erfahrungen zu reflektieren und gezielt Kompetenzen auszubauen.

Die Anleitung in der Einsatzstelle tragt wesentlich dazu bei, dass der Freiwilligendienst eine

Lern- und Bildungszeit bleibt und nicht als reines Arbeitsverhéltnis wahrgenommen wird.

Grundsétze der Anleitung:

Forderung von Selbststéndigkeit, Verantwortungsbewusstsein und Teamféhigkeit.

Vermittlung von praxisbezogenen Kenntnissen und Fertigkeiten.

RegelmaBige Reflexion und konstruktives Feedback.

Unterstitzung bei Herausforderungen und Orientierung flr die berufliche Zukunft.

Die DRK Soziale Freiwilligendienste MV gGmbH steht der Einsatzstelle beratend zur Seite
und unterstitzt bei Bedarf, insbesondere bei Konflikten oder Unsicherheiten in der Anleitung.

7.2 Struktur der Anleitung und Gesprache

Die Einsatzstelle benennt eine feste Ansprechperson (Mentor/in oder Anleiter/in) fir die
Freiwilligen. Diese sollte ausreichend Zeit und Interesse flir die Begleitung der Freiwilligen
aufbringen. Folgende Gesprache und Reflexionen sind vorgesehen:

Orientierung, Klarung von

1. Woche Einflhrungsgesprach T e e e
Nach Probezeit Probezeitgespréach feslf;:;:i:f:ezé:;::;Z;eelzen
Dienstmitte Zwischenauswertung erk;e:i;)fioMr];tli:\f)ar:iSo:h:’:;erken
Dienstende Abschlussgesprach Gesi:sa:zgfhrfrggée?;iﬁ]lgiven
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7.3 Anwesenheitsnachweis

Freiwillige fiuhren monatlich einen Anwesenheitsnachweis Utber ihre Arbeitszeiten und
Seminarteilnahmen. Dieser wird von der Einsatzstelle gegengezeichnet und an die DRK
Soziale Freiwilligendienste M-V gGmbH weitergeleitet. Ein Musterformular finden Sie auf
Seite 34.

7.4 Zusammenfassung

Die padagogische Anleitung ist keine ,Zusatzaufgabe®, sondern Kernstiick des Freiwilligen-

dienstes. Eine gelingende Begleitung bedeutet:

e Vertrauen aufbauen

Entwicklung begleiten

Feedback geben

Herausforderungen gemeinsam meistern

Zukunftsperspektiven férdern

Die padagogische Begleitung bildet das Fundament fur einen erfolgreichen Freiwilligendienst.
Sie erfordert Aufmerksamkeit, Engagement und ein echtes Interesse an der personlichen

Entwicklung der Freiwilligen.

Mit einer verbindlichen Struktur — wie z. B. dem regelmaBigen Anwesenheitsnachweis — und
einer wertschatzenden Haltung im Alltag wird der Freiwilligendienst zu einem Ort des

Lernens, der Orientierung und des gegenseitigen Wachstums.

Durch eine gute Anleitung leisten Einsatzstellen einen

entscheidenden Beitrag dazu, dass die Freiwilligen ihr

Motto ,,Verantwortung fur sich selbst und die Gesell-

schaft” in ihrer Dienstzeit erleben und leben kénnen.
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7.5 Gesprachsleitfaden: Arbeitsbeginn

Name des/der Freiwilligen:
Bereich/Station/Gruppe:

Name der Anleiterin/des Anleiters:

Anregungen zum Anleitungsgesprach

e BegriBung und Vorstellen des Teams.

 Uberblick Uber die Einrichtung und deren Struktur.

e Aushéndigung wichtiger Infos (z. B. Hausordnung, Hygienevorschriften, Notfallplane).
e Erlduterung der Aufgabenbereiche und Zustandigkeiten.

e Besprechung von Arbeitszeiten, Pausenregelung, Krankmeldungen.

e Klarung von Erwartungen auf beiden Seiten.

¢ Thematisierung von Datenschutz, Schweigepflicht und Arbeitsschutz.

Eigene Erganzungen:

Notizen/Verabredungen:

Datum des Gesprachs Unterschrift der Gesprachsbeteiligten
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7.6 Lernzielbogen: Arbeitsbeginn

Freiwillige/r und Anleiter/in fiillen gemeinsam aus

Name des/der Freiwilligen:
Bereich/Station/Gruppe:

Name der Anleiterin/des Anleiters:

Es soll eine erste Einschatzung vorgenommen und individuelle Lernziele formuliert werden;

es werden erste personliche Ziele festgehalten und weitere Unterstiitzungsschritte vereinbart.
Modgliche Fragen

e Wie flihlen Sie sich bisher in Ihrer neuen Aufgabe?

e Was mdchten Sie im Freiwilligendienst lernen oder ausprobieren?

e Wo wiinschen Sie sich noch Unterstitzung?

e Welche Erwartungen haben Sie an lhre Anleitung und das Team?

Erste Eindriicke: Personliche Lernziele:

Unterstitzungsbedarf: Vereinbarte MaBnahmen:

Datum des Gesprachs Unterschrift der Gesprachsbeteiligten
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7.7 Gesprachsleitfaden: Ende der Probezeit

Name des/der Freiwilligen:
Bereich/Station/Gruppe:

Name der Anleiterin/des Anleiters:

Was soll erreicht werden?

¢ Reflexion der ersten Dienstphase, Sicherung der Entwicklung.

Modgliche Themen

e Positive Erfahrungen und Herausforderungen.
® Zusammenarbeit im Team.

e Umgang mit Arbeitsanforderungen.

¢ Anpassung oder Erweiterung der Lernziele.

Besonders zu beriicksichtigen

Lob und Anerkennung fur das bisher Geleistete sind ebenso wichtig wie klare, konstruktive
Rickmeldungen zu Entwicklungsfeldern — beides schafft Vertrauen und unterstitzt die persén-
liche Weiterentwicklung.

Notizen/Verabredungen:

Datum des Gesprachs Unterschrift der Gesprachsbeteiligten
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7.8 Lernzielbogen: Ende der Probezeit
Selbsteinschatzung & Feedbackbogen

Name des/der Freiwilligen:
Bereich/Station/Gruppe:

Name der Anleiterin/des Anleiters:

Kommunikation im Team:

Motivation und Arbeitsverhalten:

Selbststandigkeit und Verantwortungsbewusstsein:

Reflexionsfahigkeit:

Formular

Lernzielbogen
auf Seite 35

Anmerkungen:

Datum des Gesprachs Unterschrift der Gesprachsbeteiligten
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7.9 Gesprachsleitfaden: Zwischenauswertung

Name des/der Freiwilligen:
Bereich/Station/Gruppe:

Name der Anleiterin/des Anleiters:

Was soll erreicht werden?

e Vertiefte Reflexion des bisherigen Dienstverlaufs.

Maogliche Fragen

¢ Welche Fahigkeiten und Kompetenzen konnten Sie bisher entwickeln?
e Was sind lhre gréBten Lernerfolge?

e Welche Aufgaben machen lhnen besonders Freude?

¢ Wo bestehen noch Unsicherheiten oder Unterstitzungsbedarf?

Ergebnis

* Neue Lernziele setzen.

e Motivation fiir den weiteren Dienstverlauf starken.

Notizen/Verabredungen:

Datum des Gesprachs Unterschrift der Gesprachsbeteiligten
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710 Lernzielbogen: Zwischenauswertung

Freiwillige/r und Anleiter/in fiillen gemeinsam aus

Name des/der Freiwilligen:
Bereich/Station/Gruppe:

Name der Anleiterin/des Anleiters:

Bisher erreichte Ziele:

Neue Ziele fiir den zweiten Abschnitt:

Unterstiitzungsbedarf:

Anmerkungen:

Datum des Gesprachs Unterschrift der Gesprachsbeteiligten
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711 Gesprachsleitfaden: Abschlussgesprach

Name des/der Freiwilligen:
Bereich/Station/Gruppe:

Name der Anleiterin/des Anleiters:

Was soll erreicht werden?

e Auswertung der gesamten Dienstzeit und Unterstlitzung
bei der weiteren beruflichen Orientierung.

Maogliche Fragen

¢ Welche Erfahrungen nehmen Sie mit?

e Wie hat der Freiwilligendienst lhre personlichen und beruflichen Perspektiven beeinflusst?
e Was war besonders pragend?

e Welche Kompetenzen konnten Sie besonders stéarken?

Abschluss

e Zusammenfassung der Entwicklung im Zeugnis.

e Mdglichkeit, ein qualifiziertes Abschlusszeugnis zu erstellen (auf Wunsch).

Notizen/Verabredungen:

Datum des Gesprachs Unterschrift der Gesprachsbeteiligten
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712 Lernzielbogen: Abschlussgesprach

Freiwillige/r und Anleiter/in fiillen gemeinsam aus

Name des/der Freiwilligen:
Bereich/Station/Gruppe:

Name der Anleiterin/des Anleiters:

Gesamteinschatzung des Dienstes:

Welche Fahigkeiten wurden entwickelt?

Zukiinftige berufliche oder schulische Plane:

Abschlusswiinsche und Empfehlungen:

Formular

Lernzielbogen
auf Seite 36

Datum des Gesprachs Unterschrift der Gesprachsbeteiligten
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713 Musterformular: Anwesenheitsnachweis

Freiwilliges Soziales Jahr - Anwesenheitsnhachweis

Einsatzstelle
Monat, Jahr

Name

Tag Anwesend Bemerkung (zum Beispiel: Urlaub, Krank, Seminar)

o N o o b~ 0N =

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

Freiwillige*r: Datum, Unterschrift Leitung: Datum, Unterschirft, Stempel
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714

Formular: Lernzielbogen — Ende der Probezeit

Selbsteinschatzung der/des Freiwilligen

Einsatzstelle

Freiwillige/r
Kompetenzen Gesamtbewertung
Ich kann Sachverhalte und Situationen versténdlich ausdriicken
Ich hére aufmerksam zu und lasse andere ausreden
Kommunikation
c Ich kann mit Patienten/Klienten etc. umgehen
(5]
::: Ich kann meine eigene Meinung in Gesprachen einbringen
i
3 Ich kann Kritik annehmen
= Kritik- und
(]
2 Konfliktfahigkeit Ich kann schwierige Themen und Konflikte
[0} sachlich und situationsgemas ansprechen
]
8 Ich kann mich in andere hineinversetzen
(%] Mitgefiihl
Ich kann andere Meinungen akzeptieren
Teamfahigkeit Ich bin |nlder Lage, mit Vorgesetzteq und
Kollegen im Team zusammenzuarbeiten
Ich hole selbststéndig Informationen fiir mein Aufgabenfeld ein
dc) Leistungs- und Wenn mir etwas gelingt oder nicht gelingt, kann ich
E‘ Lernbereitschaft aus dieser Erfahrung fiir andere Situationen lernen
3
o Ich setze mich beim Bearbeiten von Aufgaben aktiv ein
=
g Ich kann meine Aufgaben eigensténdig erledigen
o Selbststandigkeit
-5 Ich finde Wege, um Schwierigkeiten im Arbeitsalltag zu iberwinden
:S Zuverlassigkeit Ich halte mich an Regeln und Vereinbarungen
(7]
1S
,§_’ Selbstreflexion Ich kenne meine Starken und Schwéchen
Verantwortung Ich kann fiir mein Handeln die Verantwortung ibernehmen
5 Nach Tatigkeitsfeld
] (z. B. beherrschende
5 pflegerische Titig-
E keiten, padagogische
%) Methoden, flihre
S besondere Projekte
durch etc.)
% Anleitung Ich bin mit der fachlichen Anleitung in der EST zufrieden
=]
-c;, Tatigkeitsbereich Ich bin mit den mir tibertragenen Aufgaben zufrieden
=
= Teambildung Ich flihle mich als Teammitglied respektiert
Erlauterung der Zahlen 1: trifft voll und ganz zu | 2: trifft voll zu | 3: trifft teilweise zu | 4: trifft nicht zu
Freiwillige*r: Datum, Unterschrift Leitung: Datum, Unterschirft
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Formular: Lernzielbogen — Abschlussgesprach

Fremdeinschéatzung durch die Praxisanleitung

Einsatzstelle

Freiwillige/r
Kompetenzen Gesamtbewertung
Er/Sie kann Sachverhalte und Situationen verstandlich ausdriicken
Er/Sie hort aufmerksam zu und I&sst andere ausreden
Kommunikation
c Er/Sie kann mit Patienten/Klienten etc. umgehen
(5]
;&: Er/Sie kann die eigene Meinung in Gesprachen einbringen
i
3 Er/Sie kann Kritik annehmen
E Kritik- und
2 Konfliktfahigkeit Er/Sie kann schwierige Themen und Konflikte
[0} sachlich und situationsgemas ansprechen
]
8 Er/Sie kann sich in andere hineinversetzen
(%] Mitgefiihl
Er/Sie kann andere Meinungen akzeptieren
Teamfahigkeit Er/Sie ist in der Lage, mit Vorgesetzt.en und
Kollegen im Team zusammenzuarbeiten
Er/Sie holt selbststandig Informationen fiir das Aufgabenfeld ein
dc) Leistungs- und Wenn ihm/ihr etwas gelingt oder nicht gelingt, kann er/sie
E‘ Lernbereitschaft aus dieser Erfahrung fiir andere Situationen lernen
3
o Er/Sie setzt sich beim Bearbeiten von Aufgaben aktiv ein
=
g Er/Sie kann die Aufgaben eigenstandig erledigen
o Selbststandigkeit
-5 Er/Sie findt Wege, um Schwierigkeiten im Arbeitsalltag zu (iberwinden
:S Zuverl&ssigkeit Er/Sie halt sich an Regeln und Vereinbarungen
(7]
1S
,§_’ Selbstreflexion Er/Sie kennt seine/ihre Starken und Schwéchen
Verantwortung Er/Sie kann fir sein/ihr Handeln die Verantwortung tibernehmen
5 Nach Tatigkeitsfeld
] (z. B. beherrschende
5 pflegerische Titig-
E keiten, padagogische
%) Methoden, flihre
S besondere Projekte
durch etc.)
% Anleitung Die fachliche Anleitung wird angemessen umgesetzt
=]
-c;, Tatigkeitsbereich Er/Sie kann die Ubertragenen Aufgaben angemessen erfiillen
=
£ Teambildung Er/Sie wird als Mitglied des Teams respektiert
Erlauterung der Zahlen 1: trifft voll und ganz zu | 2: trifft voll zu | 3: trifft teilweise zu | 4: trifft nicht zu
Freiwillige*r: Datum, Unterschrift Leitung: Datum, Unterschirft
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Platz fur eigene Notizen
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Thre Kontaktdaten bei der
DRK Soziale Freiwilligendienste M-V gGmbH

Wismarsche StraB3e 298

19055 Schwerin ‘
Freiwilliges Soziales Jahr

Telefon: 0385 - 593 782 290

E-Mail:  freiwillig@drk-mv.de

Bundesfreiwilligendienst ‘

Telefon: 0385 - 593 782 280
E-Mail: freiwillig@drk-mv.de

Internationaler Freiwilligendienst

Telefon: 0385 - 593 782 283

E-Mail: freiwillig@drk-mv.de

www.drk-freiwillig-mv.de @ [ > )
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